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Resumen

La pandemia por el SARS-Cov2 ha retado la capacidad y la resiliencia de los sistemas de salud a nivel
mundial. Las crisis sociales y econémicas derivadas de la emergencia sanitaria han impactado la
sostenibilidad de los sistemas de salud que se encuentran desarticulados y desfinanciados. Retos como
el alcance de los objetivos de desarrollo sostenible, el fortalecimiento de la gobernanza en salud y la
adopcion de modelos que favorezcan condiciones de equidad en la poblacién centrados en la atencion
primaria en salud, asi como el balance entre la atencion del COVID-19 y la atencion de enfermedades
cronicas no trasmisibles, salud materno perinatal, seguridad alimentaria y enfermedades infecciosas
reemergentes, deben hacer parte de la agenda de los sistemas de salud alrededor del mundo.
Simultaneamente en medio de la crisis, surgen oportunidades como la apropiacion de la tecnologia y
el desarrollo digital en la prestacion de servicios, el manejo de la data e informacion, la articulacién
intersectorial y las estrategias de cooperacion internacional, para hacer frente a los desafios actuales

de los sistemas de salud.

Palabras clave: sistemas de salud, intersectorialidad, cooperacion, COVID-19

Abstract

The SARS-Cov2 pandemic has challenged the capacity and resilience of health systems worldwide.
The social and economic crises derived from the health emergency have impacted the sustainability
of health systems that are fragmented and underfunded. Challenges such as the achievement of the

sustainable development goals, the strengthening of governance in health and the adoption of models
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of care that favor conditions of equity in the population, focused on primary health care, as well as the
balance between COVID-19 care and non-communicable diseases, maternal perinatal health, food
security and re-emerging infectious diseases must be part of the agenda of the health systems around
the world. Simultaneously, in the middle of the crisis, there are some opportunities such as the
technology and digital development, data sharing and management strengthening, higher intersectoral
articulation and the deployment of international cooperation strategies, to address the current

challenges of health systems.
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Introduccion

Los sistemas de salud se enfrentan de manera constante a condiciones desafiantes para su
sostenibilidad, y de ese modo continGan asegurando adecuada cobertura, acceso, oportunidad,

integralidad, continuidad y calidad en la atencion.

La pandemia por el SARS-Cov2 ha puesto a prueba la capacidad y resiliencia de los sistemas de salud
a nivel mundial. Los requerimientos frente a infraestructura para dotar hospitales con suficientes
unidades de cuidados intensivos e intermedios, la vigilancia epidemiologica y rastreo de casos, el
procesamiento de muestras para confirmacion diagnostica, la disponibilidad de recursos humanos en
salud, la provision de insumos médicos y medicamentos para el manejo de los casos y la
implementacion de los planes de vacunacion, han demandado un gran esfuerzo logistico y financiero,
sumado al deber de mantener una adecuada respuesta a las demas necesidades de salud de las
poblaciones (OMS, 2003; Kandel et al., 2020). En paralelo, el mantenimiento de los sistemas de
garantia de calidad, el desarrollo y robustecimiento de los sistemas de informacion, y las acciones de
articulacion entre actores del sistema y otros sectores sociales son retos considerables que deben seguir

siendo afrontados por los sistemas de salud (Benjamin, 2020).

De otra parte, se estima que como consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19, el
desempleo en América Latina se ubicara en promedio en un 13% vy la tasa de pobreza alcanzara a 45

millones de personas (CEPAL/OPS, 2020), proyecciones que no solo condicionan crisis sociales y
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econdmicas en las naciones, sino que también impactan negativamente la sostenibilidad de los
sistemas de salud, en la medida en que hay menos dinero disponible para financiar la salud publica,
sumado a esto que el desempleo afecta de manera directa las cotizaciones a los sistemas de salud
poniendo en riesgo su sostenibilidad, o bien puede favorecer condiciones como la evasion o la elusion
(Gutiérrez, 2018).

No obstante, siendo la salud un derecho fundamental en muchos paises, incluido Colombia (regulado
mediante la Ley estatutaria en salud — Ley 1751 de 2015), los sistemas de salud tienen el reto de
mantener la provision de servicios con enfoque de salud poblacional, con el fin de no solo prevenir y
atender con oportunidad los casos de COVID-19, sino de continuar brindando servicios preventivos
y atendiendo el sinniumero de condiciones prevalentes e incidentes relacionadas con los perfiles
demogréficos y epidemioldgicos de las poblaciones, dentro de lo que sobresalen las enfermedades
crénicas no transmisibles, atender la salud materno perinatal y la reemergencia de las enfermedades

infecciosas, asi como velar por la seguridad alimentaria (Nshimyiryo et al., 2021; Arif et al., 2020).

Para ello, es perentorio el fortalecimiento de la gobernanza y la adopcion de modelos de atencion y
financiamiento sostenibles y que garanticen la igualdad de oportunidades para que las personas
puedan atender las problematicas de salud que enfrentan, mantener y mejorar su condicion de salud
con una perspectiva de equidad, reconociendo el caracter diferencial de la atencién que demandan las
caracteristicas y diversidad de los grupos poblacionales, con un enfoque en atencion primaria
(CEPAL/OPS, 2020). La gobernanza requiere del trabajo mancomunado y el liderazgo tanto de las
autoridades de salud centrales y territoriales, como de los prestadores de servicios de salud,
aseguradores y otros actores del sistema, con amplia participacion comunitaria. Tal como lo plantea
Riggirozzi, los sistemas de salud deben propender por mitigar la vulnerabilidad, las desigualdades y
la exclusion de grupos poblacionales, sumado al Ilamado a la cooperacion regional para la
movilizacién de recursos financieros, humanos y normativos para facilitar el desarrollo de politicas

sociales que tienen impacto transnacional en la salud de las personas (Riggirozzi, 2020).

En medio de la crisis pueden surgir diversas oportunidades a futuro para reenfocar la concepcion y
operacion de los sistemas de salud (Auener et al., 2020), como por ejemplo el cooperativismo
internacional, la visibilizacién de estrategias integracionistas (Riggirozzi, 2020), la incorporacion de
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nuevas tecnologias en el proceso de atencion y en el fortalecimiento de la intersectorialidad, con el
fin de abordar las necesidades y problematicas de salud con una vision mas amplia y vinculante, en el
marco de un compromiso con la salud global, asi como la real apropiacién y despliegue de la atencion
primaria en salud, como medio para fortalecer la aproximacion a los determinantes sociales de la
salud, la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad en los diferentes entornos en los que
viven las personas, y particularizado a las caracteristicas poblaciones, como salida a la crisis sanitaria
(World Bank Group, 2020), que ya ha demostrado requerir esfuerzos globales para su adecuada
resolucion, y durante la pospandemia (Castell-Florit Serrate et al., 2020; Nogueira et al., 2020;
Giovanella et al., 2021).

Este escrito pretende entonces realizar un recorrido por esos retos y oportunidades actuales

identificadas en los sistemas de salud en el marco de la pandemia por SARS-Cov?2.
Retos actuales de los sistemas de salud

Los sistemas de salud deben contribuir al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
concebidos bajo la odptica de como un entramado de determinantes sociales, econdmicos,
institucionales y medioambientales influye en los resultados de salud (Fanjul, 2020; Pedraza et al.,
2018). En este sentido, se requiere de aproximaciones intersectoriales articuladas, no solo para
asegurar el logro de la salud y el bienestar incluido en el objetivo #3, sino la consecucion de los demas
objetivos, para lo cual la salud poblacional resulta fundamental para el desarrollo econémico y social
de los paises, la preservacion del medio ambiente, el cierre de brechas de equidad entre poblaciones

y la reduccion de la pobreza (Fanjul, 2020; ONU, n. d.)

En esta misma linea, la pandemia por COVID-19 debe llevar a que las naciones identifiquen la
necesidad de “reforzar la agenda amplia de salud y su valor como inversion colectiva, antes que como
gasto”, acufiando las palabras de Fanjul en su informe de analisis sobre ODS y su proyeccion del
cumplimiento al 2030. Este informe concluye por su parte, que para enfrentar este momento histérico
en términos de salud, es necesario invertir en modelos de salud global consistentes con la atencion de

los problemas de salud de acuerdo con un abordaje trasnacional de los determinantes (Shamasunder
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et al., 2020), favoreciendo la equidad, la investigacion con fines globales, estableciendo mecanismos
trasnacionales de financiacion de modo sostenible y favoreciendo la cobertura universal en salud con
solidez, gobernanza y cooperativismo (Lee, 2020; Fanjul, 2020). A propdsito de la pandemia, y bajo
el andlisis de diferentes paises ante la crisis sanitaria generada por la COVID-19, se evidenciaron
grandes falencias en los sistemas de salud que se mostraron poco capacitados para atender
adecuadamente un problema colectivo, con mecanismos de atencion primaria en salud, pobres y

desarticulados (Giovanella et al., 2021).

De acuerdo al estudio titulado The impact of the covid-19 pandemic on noncommunicable disease
resources and services, llevada a cabo por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mediante una
encuesta en la que participaron los ministerios de salud, institutos o agencias responsables del manejo
de enfermedades cronicas en 163 paises alrededor del mundo, el 75% de los paises reportaron
disrupcion en la atencion de pacientes con enfermedades crénicas, cuidados paliativos y salud dental,
rehabilitacién, asi como la afectacion de servicios esenciales para hipertension, cancer y diabetes,
desde el inicio de la pandemia hasta mayo de 2020 (OMS, 2020). Los resultados de este estudio son
consistentes con la percepcion de profesionales en salud de 47 paises del mundo (n=200) que
participaron en un estudio global, donde a pesar de que el 90% de ellos dio continuidad a la atencion
de pacientes mediante estrategias como consulta telefonica o atencién remota combinada con atencion
presencial, el 23,8% reportd que el control de sus pacientes con enfermedades crénicas fue pobre o
muy pobre durante el periodo de estudio entre marzo y abril de 2020 (Chudasama et al., 2020).

El confinamiento y las cuarentenas condicionaron restricciones de movilidad y de acceso a los
servicios de salud, dilataron programas de vacunacion y condicionaron estados de inseguridad
alimentaria en segmentos amplios de la poblacion mundial, especialmente en paises de bajos y
medianos ingresos. La imposibilidad o limitaciones para dar continuidad a programas de atencion
primaria en estos ambitos, resultaron en pobres condiciones de salud con especial afectacion al grupo
de nifios y mujeres gestantes (Fore, 2020). Adicionalmente, se ha visto de manera significativa,
afectaciones en los programas de intervencion en cuidado primario de base comunitaria, entre las
cuales se citan aquellos dirigidos a la salud mental de individuos y poblaciones, sumado a la restriccion

del acceso a los controles prenatales y el cuidado puerperal (Akseer et al., 2020).
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En paises como Nigeria, el confinamiento y las cuarentenas estipuladas por la pandemia pusieron de
manifiesto otras debilidades. Muchos de los medicamentos esenciales se vieron desabastecidos, por
cuanto se afectaron los procesos de importacién de materias primas (la mayoria provenientes de India
y China), la produccién local farmacéutica se redujo y se afect6 la cadena de suministro. A esto se
sumo el alza de los precios de elementos de bioseguridad como equipos de proteccion personal tales
como mascaras faciales, gel antibacterial, etc., lo cual aumentd las brecha de equidad en la poblacion
(Awucha et al., 2020).

Son diversos los panoramas que han tenido que enfrentar los sistemas de salud con el advenimiento
del SARS-Cov2. No solo se trata de unidades de cuidados intensivos colapsadas, camas de
hospitalizacidén que llegan al limite de ocupacion y personal de salud escaso y en muchos casos en
situacion de sobrecarga laboral y burn out. Se trata también de la capacidad para poder satisfacer las
necesidades de la poblacion, poniendo en una balanza los recursos disponibles para lograrlo. Ha sido
evidente que la debilidad en el desarrollo de acciones de salud pubica, ha tenido adversos resultados
en salud, afectando particularmente a las poblaciones mas vulnerables (Benjamin, 2020). Las barreras
para el acceso a los servicios y la preponderancia de atencion a pacientes infectados o sospechosos de
infeccion por SARS-Cov2, ha volcado la atencion a la situacion emergente, lo cual ha derivado en
desatencién de otros eventos de interés en salud publica, viéndose afectada la poblacion
principalmente en paises con bajos y medianos ingresos, incrementando la injustificada cobertura y
acceso a los servicios de salud que se presta en zonas rurales en comparacion con lo registrado en
zonas urbanas (Nshimyiryo et al., 2021). Si bien es cierto que la pandemia cambio el orden de
prioridades para los sistemas de salud en todo el mundo, se puso en riesgo la oportunidad del tamizaje
y tratamiento oportuno de enfermedades prevalentes como la Hipertensién, Diabetes Mellitus y el
Cancer, haciendo que diagndsticos tardios impacten negativamente el pronostico, la sobrevida y el
gasto en salud (Arif et al., 2020; Chudasama et al., 2020; Nshimyiryo et al., 2021). De la misma
manera, se ha afectado el despliegue de otras medidas preventivas como la vacunacion para otras
enfermedades transmisibles que cobran miles de vidas anualmente. Ello ha prendido alertas en
distintos organismos globales que trabajan en pro de la salud, advirtiendo el advenimiento de brotes
de enfermedades infectocontagiosas que se consideraban muy bien controladas como el polio, o el
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incremento de la morbimortalidad por enfermedades prevenibles como la neumonia en los nifios
(Fanjul & Vilasanjuan, 2020; Fore, 2020).

Otro reto importante en los tiempos actuales es la adecuada atencion de la poblacion de adultos
mayores, no solo porque representan el grupo poblacional de mayor riesgo para presentar
complicaciones derivadas de la infeccion por COVID-19, lo cual indefectiblemente demanda mayores
recursos desde los sistemas de salud, sino que también son la poblacion con mayor prevalencia de
enfermedades cronicas no trasmisibles y de discapacidad, quienes por cuenta de la pandemia han
interrumpido tratamiento, seguimiento y adecuado control, favoreciendo la descompensacion de sus
condiciones patolégicas de base y anticipando la mortalidad (Arif et al., 2020; Chudasama et al., 2020;
Nshimyiryo et al., 2021).

De otra parte, la tasa de desocupacion creciente ocasionado por las medidas de confinamiento
prolongadas, lleva a que una proporcion importante de la poblacion deje de cotizar al sistema de salud
y por consiguiente deba quedar cubierta por regimenes publicos, sobrecargando las capacidades de
atencidn sanitaria y probablemente aumentado las disparidades y las inequidades en la poblacién que
no cuenta con capacidad de pago. El Informe Nacional de Coyuntura Laboral de la Escuela Nacional
Sindical del 2020, al respecto reporta: “Para Colombia proyectan una pérdida de empleo entre 4,2%
en el corto plazo y 7,7% en el largo plazo. De mantenerse una recesion prolongada la pérdida llegaria
al 14,4%” (Orgulloso, 2020). Esta situacion empeora si se tiene en cuenta que la tasa de trabajo
informal en Colombia segun el DANE para septiembre a noviembre de 2020, ascendio a 48,7% en 23
ciudades y areas metropolitanas representando el 1,5% mas que el mismo periodo en el afio 2019
(DANE, 2020). En definitiva, estas cifras impactan de manera directa la situacién de salud de la
poblacion, el acceso a los servicios de salud y el tratamiento oportuno de las enfermedades, por cuanto

se ve reducido substancialmente el aporte al Sistema General de Seguridad Social.

Lo anterior se agrava teniendo en cuenta que los sistemas de salud latinoamericanos se consideran
“fragmentados, segmentados y sub financiados” (CEPAL/OPS, 2020), en donde el gasto en salud es
en promedio del 3,7% del PIB, muy por debajo de lo recomendado por la Organizacién Panamericana
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de la salud (OPS), que debiera ser del 6%. En el caso de Colombia, el pais aporta un peso porcentual
un poco mas alto que el promedio latinoamericano del PIB al gasto publico en salud siendo del 7%,
repartido asi: 5,3% publico y 1,7% privado (Gonzélez, 2018), lo cual no necesariamente implica
ventajas en términos de eficiencia ni equidad en la distribucion de los recursos, considerando las altas

barreras de acceso y gastos de bolsillo por parte de la poblacion (Wallace, 2020).

La CEPAL y OPS proponen que, para afrontar el reto de abordar integralmente los efectos de la
pandemia, se deberd estructurar un plan nacional considerando una fuerte articulacion intersectorial
que involucre actores en salud, sociales y econémicos, mediante 3 fases: control, reactivacion y
reconstruccion, aumentando la inversion en salud y fortaleciendo estrategias de atencion primaria,
para reducir inequidades y mejorar cobertura, acceso y resultados en salud (CEPAL/OPS, 2020).
Claramente no solo el sector salud es el responsable de proponer y ejecutar acciones, y es por ello que
el enfoque de carécter intersectorial promueve el aunar esfuerzos en distintos frentes de la proteccién
social, lo que redundara en el éxito del control de la pandemia y contribuira a la sostenibilidad del
sistema de salud a largo plazo (Castell-Florit Serrate et al., 2020; Riggirozzi, 2020). Se insiste
entonces, en que el desarrollo de las fases antes mencionadas, implican el reconocimiento y la
consolidacion de la atencion primaria como puerta de entrada de los sistemas de salud (Dunlop et al.,
2020; Sanchez-Dugue et al., 2020) y como estrategia articuladora con otros sectores para desplegar
mecanismos efectivos de prevencion y control de la infeccion por COVID-19, la prevencion y control
de enfermedades créonicas no transmisibles, e infecciones emergentes y reemergentes. En Colombia,
tal como se ha propuesto desde los referentes normativos como la Ley 1438 de 2011, debe darsele
mayor trascendencia a accion intersectorial y a la importancia de articular a todos los organismos y
sectores que afecten los determinantes de la salud de la poblacién en los diferentes entornos: laboral,
en el hogar, educativo, el espacio publico, etc. Estos debieran ser escenarios clave para el despliegue
de las acciones en atencion primaria en salud para el cumplimiento de los objetivos globales en salud,
en coordinacion con las acciones desarrolladas dentro de las instalaciones de las instituciones
prestadoras de servicios de salud (Barnes & Sax, 2020; Holguin & Gutiérrez Sandoval, 2020;

Capolongo et al., 2020).
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Definitivamente, el enfoque hacia el fortalecimiento del manejo hospitalario de las complicaciones de
una enfermedad como el SARS-Cov2, si bien es necesario para tratar de reducir la severidad y
mortalidad asociada, ha demostrado colapsar rapidamente los servicios de alta complejidad de
atencion en salud como las UCIs durante los momentos de pico de contagio, por lo que debe
acompanarse de estrategias y tacticas masivas orientadas a intensificar las medidas higiénicas y de
proteccion personal, incentivando el lavado de manos, uso de mascarilla facial, distanciamiento social,
ventilacion de espacios cerrados, desinfeccion frecuente y desde luego el despliegue masivo de los
planes de vacunacion masiva contra la COVID-19. De igual manera deben intensificarse la
identificacion temprana de la infeccion en pacientes con o sin sintomas, el rastreo acucioso y rapido
de contactos, el aislamiento obligatorio de pacientes con infeccion confirmada y sus contactos, y la
identificacion oportuna de signos de alarma de compromiso de vias respiratorias bajas u otro
compromiso sistémico, asegurando un traslado a tiempo a servicios de salud de mayor complejidad
(OMS, 2020; Honein et al., 2020).

Sin embargo, de igual manera debe existir una aproximacion sistémica, intersectorial y transnacional
para mitigar el impacto socio-econémico relacionado con los costos elevados para los sistemas de
salud y para la sociedad secundarios a la pérdida de vidas humanas y las medidas de contencion de la
infeccion, el contagio, enfermedad y aislamiento de una proporcion no despreciable de la poblacion
que se traduce en incapacidades temporales, ausentismo laboral y menor productividad, lo que afecta
a todos los paises en un mundo globalizado en el cual hay una alta interdependencias de las economias
y una conectividad y movilidad alta de personas entre territorios (CEPAL, 2020; Honein et al., 2020).
Solo a traves de mecanismos eficientes de proteccion social y cooperacion internacional, que protejan
el empleo y el flujo de recursos para las personas y familias afectadas, asi como mucha mayor equidad
en la prevencion, como por ejemplo en lo que se refiere a la justa distribucion y acceso a las vacunas
contra el virus SARS-Cov2 en paises de bajos y medios ingresos (Herzog et al., 2021), se podra
garantizar un minimo de condiciones basicas de vida que permitan promover el bienestar, la seguridad
alimentaria, el mantenimiento de fuentes de ingreso financiero a los sistemas de salud y la prestacion

de servicios de salud resolutivos para todas las personas (Excler et al., 2021).
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Oportunidades

La presién a la que han sido sometidos los sistemas de salud y los mecanismos de adaptacion que han
tenido que desarrollar radpidamente a nivel mundial, pero ain mas en America Latina, dada la
complejidad logistica para su implementacion en medio de la pandemia, han llevado a repensarse la
funcién de dichos sistemas y el compromiso y rol que la sociedad en general y todos los demas sectores
sociales deben asumir al respecto. Estrategias incipientes o desarrolladas para favorecer estrategias
como la telesalud, han logrado traspasar barreras antes consideradas casi inlogrables. De igual manera,
la estructuracion quizas forzada de mecanismos prehospitalarios, muchos basados en TICS, y la
atencion domiciliaria, para contener el colapso de los altos niveles de complejidad en salud, han ido
tomando maneras cada vez mas maduras en los procesos de innovacion de la atencion en salud
(Rodriguez-Morales et al., 2020), lo cual se ha convertido en un reto para los aseguradores y
prestadores, pero también en una oportunidad contingente para consolidar a mediano y largo plazo.

Es claro que para acelerar la innovacion en materia de modalidades no convencionales de atencion en
salud como por ejemplo a través de la telesalud, asi como para generar solidas evidencias que faciliten
la accién de los tomadores de decisiones en salud, se requieren sistema de informacion robustos, que
ayuden a garantizar la continuidad, la cobertura y la oportunidad en la atencion. Este, podria
considerarse uno de los mayores desafios a nivel mundial, pero que revisten a su vez excelentes
oportunidades en especial en las sociedades menos desarrolladas, en las que son usuales la baja
cobertura en salud y la inequidad en el acceso, en donde los pobladores con menores ingresos
econdémicos y con mayores problematicas de salud son aquellos que menos se benefician de los
servicios de salud, fendmeno bien descrito por Julian Tudor Hart en la década de 1970 a través de lo
que se conoce como Inverse Care Law o Ley de Cuidado Inverso (Cookson et al., 2021; Mercer et al.,
2021). De acuerdo con la OMS/OPS, los sistemas de informacion permiten establecer criterios
adecuados de priorizacion, acceso y respuesta, especialmente dirigidos a personas en condicion de

vulnerabilidad (cualquiera que sea su origen), mejorando los resultados en salud (OPS/OMS, 2020).

Los sistemas de informacidn se deben nutrir necesariamente de datos. Cada vez mas se robustece la
recoleccion y uso de los datos para guiar las acciones en salud. Bases de datos en salud se alimentan
a través de diversos sistemas de rastreo, localizadores, aplicaciones web, internet de las cosas y
sistemas interoperables que comparten informacion a partir de reportes de historias clinicas, y bases
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de informacion de prestadores de servicios de salud, aseguradores, gobiernos territoriales en salud,
etc. (Bernardo et al., 2021). Ha sido precisamente la COVID-19, una de las condiciones que ha
disparado la consecucion de millones de datos de personas en todo el mundo de caracter primario
(obtenidos directamente de la atencion de pacientes) y secundarios (registrados de diversas fuentes de
los actores de los sistemas de salud y de otros sectores sociales), que se acumulan y centralizan,
susceptibles de ser analizados para fines de investigacion médica y para su uso por parte de los
sistemas de salud en la toma de decisiones en materia de salud publicay prestacion de servicios (Oliver
et al., 2020; Cotino Hueso, 2020). Un ejemplo de ello en Colombia es el sistema SEGCOVID, el cual
captura informacion de casos de COVID-19 facilitando su trazabilidad y la toma de conductas médicas
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). Es asi como el uso sistematico y masivo de BIG data
en los diferentes sectores sociales se convierte entonces en una oportunidad para los sistemas de salud,
que orientaria el uso mas eficiente de los recursos y una mejor focalizacion de las acciones en salud,
asegurando el manejo responsable y confidencial de la informacion, y procurando mejores escenarios
de sostenibilidad para los sistemas de salud (Agbehadji et al., 2020). Sin embargo, para lograr lo
anterior, se requiere de voluntad politica, compromiso y normatividad de caracter suprasectorial que
propicie la captura e intercambio de informacion, y a su vez también un compromiso de la comunidad
internacional y mecanismos mas eficientes para compartir informacion entre estados para procurar
una toma de decisiones compartida que le apunte a resolver los problemas actuales y futuros en salud

gue son cada vez mas globalizados sin respetar fronteras (Riggirozzi, 2020).

Se ha demostrado por experiencias en diferentes paises del mundo especialmente EE. UU., China 'y
paises europeos, que el robustecimiento de los sistemas de informacion y de intercambio de
informacién pudiesen resultar de utilidad no solo para temas informativos a la comunidad,
georreferenciacion de contagios sino también para gestionar la prevision y asignacion de servicios
sociales y de salud, consejeria y determinacion de atencion remota para descongestionar las salas de
urgencias (Quispe-Juli et al., 2020; Cotino Hueso, 2020; Javaid et al., 2020). Por tanto, la explosion
de aplicaciones y herramientas web, se espera no resulten tiles solamente durante la pandemia, sino
que debiesen robustecerse y hacerse interoperables de tal modo que se capitalicen y potencien su valor
en beneficio del desarrollo de la medicina, la investigacion, la organizacion y administracion de los

sistemas de salud (Ford et al., 2020; lyengar et al., 2020). Es conclusivo que los avances en telesalud
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cambiaron los paradigmas de atencién y definitivamente se convirtieron en una herramienta

invaluable para optimizar los recursos en cualquier sistema de salud (Hollander & Carr, 2020).

En este marco, la Organizacién Mundial de la Salud ha recomendado que cada pais desarrolle
aproximaciones sistematicas basados en soluciones digitales, insistiendo en que la provision de
servicios esenciales resulta importante para fortalecer la confianza de las personas en los sistemas de
salud, y para reducir o controlar indicadores de morbimortalidad por condiciones de salud diferentes
al COVID-19 (Chudasama et al., 2020).

En esta linea, Colombia dentro de su marco normativo establecié medidas como lo consignado en la
Resolucién 521 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, consistente en la definicion de
procedimientos de atencién ambulatoria para poblacion de mayor riesgo: mayores de 70 afios,
personas con enfermedades cronicas o inmunosupresion en el marco del aislamiento preventivo
obligatorio, incentivando de manera agil, la apropiacion y puesta en marcha de estrategias de acceso
a los servicios basadas en su mayoria en tecnologias de la informacién (TICS) y la comunicacién,
fortaleciendo estrategias de atencion domiciliaria y remota a través de tele-consulta, tele-monitoreo,

tele-orientacion, tele-apoyo y atencion telefonica (Ministerio de salud y Proteccion social, 2020).

Por otra parte, la contingencia actual ha puesto de manifiesto la necesidad de articular verdaderamente
los diferentes niveles de atencidn en salud. A este respecto, hacer realidad lo plasmado en el pasado
mediante la Resolucion 1441 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, “Por la cual se
establecen los estandares, criterios y procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud”. Definitivamente no puede seguir siendo una premisa de papel, y
por el contrario se convierte en una oportunidad para que los actores del sistema puedan trabajar
mancomunadamente, aunando esfuerzos, recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros, para
alcanzar mejores resultados en salud en la poblacion. Un verdadero modelo estratégico con enfoque
en la gestion de riesgo en salud, en el marco del funcionamiento de Redes Integrales de Prestadores
de Servicios de Salud (RIPSS) contribuira a la sostenibilidad de los sistemas de salud (OMS/OPS,
2020). El lograr la articulacion entre alta, media y baja complejidad, contando con una Atencion
Primaria en Salud fortalecida, optimiza el uso de recursos en el sistema de salud (Ministerio de Salud
y Proteccion social, 2016). Ejemplos concretos de ello tienen que ver con la relevancia de la educacion
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y comunicacién del riesgo en salud que se despliega desde el nivel primario, asi como lo referente al
traslado oportuno de pacientes sintomaticos sospechosos o confirmados con COVID-19 cuando se
evalla en el domicilio que se requiere de un soporte ventilatorio hospitalario, situaciones que
demandan de alta coordinacién entre prestadores de salud y aseguradores, asi como esfuerzos
conjuntos entre equipos de los diversos niveles de atencion para propender por una menor transmision
del virus y mejores desenlaces de los pacientes contagiados, y con menores costos para el sistema de
salud. Estas disposiciones se refuerzan mediante los pronunciamientos de la Organizacién Mundial y
Panamericana de la salud, donde se insiste en la importancia de la APS como foco central y el
despliegue de redes de servicios de salud en un enfoque estratégico que implican la reorganizacion de
los sistemas de manera paulatina y de tal forma que se pueda atender la emergencia sanitaria, sin dejar
de lado las demaés necesidades de salud de la poblacion (OMS/OPS, 2020).

El Banco Mundial en su informe titulado Evaluacion externa en la calidad de la atencion en el sector
salud en Colombia, publicado en noviembre de 2019, identificé entre muchas otras cosas que el
sistema de salud se encuentra fragmentado, con mala comunicacion entre la atencion primaria y los
altos niveles de complejidad, y poca integralidad en la atencion, por lo que los usuarios deben asistir
a multiples prestadores para atender las condiciones de salud que presentan. Por consiguiente,
recomendd mejorar el ecosistema de calidad mediante un modelo de atencion integrado con énfasis
en APS, mejoramiento del rigor en el uso de la informacion, asi como de la rendicion de cuentas y
contratacion, todos estos denominados los “pilares fundamentales de la sostenibilidad financiera del
sector” (Banco Mundial, 2019). Claramente esta situacién casi de forma premonitoria puso a prueba
las capacidades del sistema de salud durante la pandemia. Se espera que prontamente el pais logre dar
pasos en la implementacion de dichas recomendaciones como una oportunidad para mejora la calidad
en la atencidn en salud, lo que ademéas demanda incrementar las capacidades del talento humano en
salud, tanto en nimero como en competencias mediante enfoques innovadores de entrenamiento e
incentivos para su adecuada distribucion en todo el territorio nacional, y con una orientacion a la
conformacién de equipos multidisciplinarios que presten servicios de APS (World Bank Group,
2020).
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El sistema de salud colombiano debe reconocer una oportunidad en la conformacion y fortalecimiento
de las RIPSS para materializar los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, a través de una
relacion estrecha y colaborativa entre redes de prestadores de varios niveles de complejidad y
aseguradores, con la gobernanza de las entidades territoriales de salud y la participacion de la
comunidad para asegurar que los servicios son dispuestos para suplir sus necesidades de salud. En el
caso de los prestadores, habilitando servicios articulados entre niveles de atencién (por ejemplo
mediante mecanismos como la telemedicina), de tal modo que puedan mejorar la oferta de servicios
de carécter especializado en zonas con pobre acceso a este tipo de servicios, obteniendo a la vez
fuentes adicionales de ingreso para hacerse mas sostenibles. En el caso de los aseguradores,
asumiendo un rol méas proactivo en la caracterizacion de las poblaciones a cargo y trabajando
conjuntamente con su red de prestadores para hacer mas robustos los servicios de promocion y
prevencion y la conexion en sus redes; y en el caso de los entes territoriales, el ir mas all4 de sus
funciones de inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud, ofreciendo apoyo
técnico y orientacion para la implementacion de las politicas de atencion en salud, ademas de trabajar
intensamente junto a otros sectores sociales para promover la generacion e implementacion de
politicas de caracter intersectorial que vayan en procura de modificar los determinantes sociales de
pobres condiciones de vida y de salud.

De otro lado, el establecimiento de modelos de atencién primaria en salud en la comunidad, muy Gtiles
en contextos de pandemias, en donde se realice la aproximacion diagndstica inicial, se categorice la
severidad de los pacientes, se favorezca la atencion domiciliaria para no colapsar las instituciones
hospitalarias ni los servicios de urgencias, ademas de reducir la exposicion al contagio en entornos
asistenciales, involucrando a las comunidades en los programas de vigilancia epidemiolégica, sumado
al fortalecimiento de la educacién de las familias, el empoderamiento de los territorios y una logistica
adecuada en la provision y distribucion del talento humano en salud, para dar respuesta a las
condiciones de salud (Nacoti et al., 2021), que se convierte en una oportunidad para cambiar los
paradigmas preconcebidos de los sistemas de salud que tradicionalmente han puesto su énfasis en la

atencion hospitalaria.

Finalmente, la intersectorialidad y la cooperacion internacional, son unas de las mayores

oportunidades a nivel mundial para el desarrollo de los sistemas de salud, su crecimiento y su
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sostenibilidad. El intercambio de la informacion para la toma de decisiones, el liderazgo cooperativo,
la definicion de politicas puablicas trasnacionales y el manejo macroecondémico con alcance
internacional, son elementos basicos para el fortalecimiento de la gobernanza en salud global. Para
ilustrar avances en esta direccion impulsados por la pandemia actual, los paises del Mercosur
acordaron compartir datos relacionados con la COVID-19 de cada pais miembro con el objeto de
robustecer la informacion y contar con mejores insumos para la toma de decisiones. De igual modo,
paises del Prosur (Foro para el Progreso de América del Sur) han manifestado su acuerdo para
compartir mecanismos e informacion producto de la vigilancia epidemioldgica y realizar propuestas
conjuntas para el abordaje conjunto de la pandemia. Por otra parte, el establecimiento cooperativo de
adquisicion de medicamentos esenciales, suministros, productos de higiene y vacunas, fundado en
principios de solidaridad, equidad y economias de escala (Riggirozzi, 2020) como lo es el mecanismo
COVAX de OMS, ejemplo de iniciativa multilateral, asi mismo financiada (Excler et al., 2021),
favorecen el alcance de las poblaciones a procesos mas equitativos como la vacunacion, las cuales en

escenarios distintos estarian relegadas.

En conclusion, a pesar de que la salud no constituye un bien econémico comun, por lo cual no lleva
inmerso el concepto de rentabilidad, el recobrarla si implica costos (Sanchez, 2020), del mismo modo
gue la economia tiene impacto en la salud y viceversa, ello particularmente se ha visto evidenciado
durante la pandemia actual. En realidad, el temible SARS-Cov2, ha demostrado que se requiere
reducir los malgastos en salud, corregir los fallos en la coordinacion en los sistemas de salud y eliminar
los elementos que no aporten valor en el cuidado de la poblacion (Auener et al., 2020), para gestar
verdaderas politicas y reformas del mismo en pro de la sostenibilidad, fortaleciendo categéricamente
la atencion primaria en salud, el cooperativismo y la intersectorialidad para el abordaje mancomunado

de los determinantes sociales de la salud y la sostenibilidad multidimensional de los sistemas de salud
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Recomendaciones

- Los sistemas de salud deben robustecer su infraestructura para brindar servicios integrales con
abordaje de los determinantes de la salud bajo dimensiones trasnacionales de tal modo que su
operacion no se vea seriamente comprometida por situaciones coyunturales.

- El enfoque intersectorial en el manejo de la salud es responsabilidad de diversos actores; por
lo tanto, se hace necesario que la agenda politica sea inclusiva y propositiva cobijando los
diversos &mbitos de las personas (laboral, escolar, entre otras.)

- Los estados deben instar a la cooperacion internacional como via efectiva para favorecer la
sostenibilidad de los sistemas de salud. Estas alianzas permiten compartir informacion
relevante para la toma de decisiones con beneficio colectivo, hacer monitoreo y favorecer
investigacion, generar mejores condiciones para la negociacion y la compra de suministros a
gran escala, entre otras ventajas, en pro de mejores condiciones para los habitantes de cada
nacion.

- Los sistemas de salud deben estar abiertos a incorporar nuevas tecnologias en sus modelos de
atencion dandole preponderancia a la APS no solo como puerta de entrada a los servicios de
salud, sino como un elemento vinculante de la intersectorialidad, en el liderazgo de la
prevencion de infeccion por COVID-19 y en el manejo racional de las enfermedades cronicas
no trasmisibles.

- Los sistemas de salud deben balancear las prioridades en salud de las personas en procura de
no descuidar la atencion integral de enfermedades prevalentes en cada curso de vida, mientras

dan respuesta a la emergencia sanitaria por el novel coronavirus.
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